NORDIC ISSUING

Forkopsinformation

Nordic Issuing AB (”Nordic Issuing”), org.nr. 559338-2509, ett
heldgt dotterbolag till Spotlight Group, org.nr. 556797-0750,
driver tillstandspliktig verksamhet under Finansinspektionens
tillsyn.

Kontakt med Nordic Issuing kan ske pa svenska eller engelska.
Svenska eller engelska anvinds dven i dokumentation och vrig
information fran Nordic Issuing. Nordic Issuings kunder kan
kommunicera med Nordic Issuing via e-post, telefon, brev eller
genom fysiska méten.

Nordic Issuing lamnar alltid rapportering till kund om de tjdnster
som Nordic Issuing utfort. Sadan rapportering utfors efter avslutat
uppdrag, t.ex. genom att avrakningsnotor tillstdlls kund eller
genom avstdmningsméte med kund efter utfort uppdrag.

Nordic Issuing har foljande tillstand:

e mottagande och vidarebefordran av order i fraga om ett eller
flera finansiella instrument,

e utforande av order avseende finansiella instrument pa
kunders uppdrag, och

e placering av finansiella instrument utan fast dtagande.

2 kap 1 § 1, 2 och 7 lagen (2007:528) om

vérdepappersmarknaden)

Nordic Issuing har foljande tillstdnd att som sidotjénst:

e forvara finansiella instrument for kunders rdkning och ta
emot medel med redovisningsskyldighet,

e lamna rad till foretag om kapitalstruktur, foretagsstrategi och
liknande fragor samt ldmna rdd och utfora tjanster vid
fusioner och foretagsuppkop,

e utfora valutatjinster om dessa har samband med
investeringstjénster, och

e utfora tjédnster i samband med garantigivning avseende
finansiella instrument.

(2 kap 2 § forsta stycket 1, 3, 4 och 6 lagen (2007:528) om

vérdepappersmarknaden)

Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm.

Ytterligare information om Nordic Issuings verksamhet finns pa
www.nordic-issuing.se.

Anknutet ombud

Enligt lagen (2007:528) om véirdepappersmarknaden far ett
vérdepappersinstitut ingd avtal med juridiska personer om att
agera som anknutna ombud till vardepappersinstitutet. En juridisk
person far endast vara anknutet ombud till et
vérdepappersinstitut.

Nordic Issuing har ingatt avtal med nedanstdende foretag om att
de ska vara anknutna ombud till Nordic Issuing. De anknutna
ombuden &r registrerade i Sverige. Bolagsverket kan lamna
upplysningar om de anknutna ombudens registrering.

. Storgatan Finans AB, 559467-6313,
Gyllenstiernsgatan 15, 115 26 Stockholm

Uppdrag som anknutet ombud &t Nordic Issuing innebér att det
anknutna ombudet for Nordic Issuings rdkning kan (1)
marknadsfora Bolagets investeringstjénster och sidotjanster, (2) ta
emot eller vidarebefordra instruktioner eller order avseende
investeringstjdnster eller finansiella instrument samt (3) placera
instrument utan fast atagande.
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Nordic Issuing dr ansvarig for ren formogenhetsskada som det
anknutna ombudet genom sin verksamhet uppséatligen eller av
oaktsamhet orsakar kunden.

Kundkategorisering m.m.

Enligt lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden maste
Nordic Issuing kundkategorisera alla sina kunder for att kunna
anpassa deras skyddsniva. Kategoriseringen gors efter Kundens
kunskaper, erfarenheter och andra forhdllanden som kan vara av
relevans. De kategorier som Nordic Issuing delar in sina kunder i
ar icke-professionella kunder, professionella kunder och
jambordiga motparter. Hogst skyddsnivd har de kunder som
kategoriseras som icke-professionella kunder och lagst
skyddsniva har jimbordiga motparter.

Vid kategoriseringen av en kund utgar Nordic Issuing initialt frin
att Bolaget &r att betrakta som icke-professionell kund. Detta gors
eftersom Nordic Issuing vill att kunderna skall omfattas av sa hog
skyddsniva som mojligt. Nordic Issuing genomfor dock alltid en
individuell kundkategorisering for varje enskild kund i syfte att
sakerstélla rétt skyddsniva for den aktuella Kunden. I vissa fall
kan en kund begéra att bli kategoriserad som professionell kund
eller jambordig motpart. Kund som onskar byta kundkategori
uppmanas kontakta Nordic Issuing. Att notera dr att en annan
kategorisering &n icke-professionell kund medfor begransningar i
nivén pa kundskyddet.

Icke-professionell kund

En icke-professionell kund &r en kund som inte arbetar
yrkesméssigt med, eller som inte frekvent investerar betydande
belopp 1, finansiella instrument. Icke-professionella kunder
innehar den hogsta skyddsnivan vilket innebér att Nordic Issuing
informerar Kunden om sin verksamhet och sina tjanster. Nordic
Issuing har ocksé en skyldighet att limna information om aktuella
finansiella instrument, riskerna med investeringarna samt de
eventuella avgifter och kostnader som kan forekomma. Icke-
professionella  kunder wutgér Nordic Issuings vanligaste
kundkategori.

Nordic Issuing vill fortydliga att det inte ldggs ndgon vérdering i
begreppet icke-professionell kund vid kundkategoriseringen.
Begreppet kommer till uttryck i lag och dr avsett att bendmna en
kund som inte yrkesmaissigt och/eller i mycket omfattade grad
investerar i finansiella instrument.

Passandebedémning
Nordic Issuing ska genomfora en passandebedomning i samband

med att relevant investeringstjanst eller produkt tillhandahalls en
kund. En passandebeddmning innebér en bedémning av om en
investeringstjanst eller produkt dr passande for Kunden mot
bakgrund av Kundens kunskaper och erfarenheter.

Information om investeringstjinster

I enlighet med de lagar och regler som giller for
investeringstjanster skall ett virdepappersbolag tillhandahalla
sina kunder information om egenskaper och risker avseende
finansiella instrument. Mot bakgrund av detta vill Nordic Issuing
lamna foljande information till samtliga kunder.

Det &r viktigt for Dig som kund att Du dr inforstadd med:

e att placeringar eller andra positioner i finansiella instrument
sker pa Kundens egen risk;

e att Du som kund sjélv noga maste sdtta Dig in i vara
avtalsvillkor bl.a. for handel med finansiella instrument samt
ovrig information om aktuella finansiella instrument, dess
egenskaper och risker;
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e att det vid handel med finansiella instrument &r viktigt att
kontrollera avriakningsnota och annan rapportering avseende
Dina placeringar samt att omgéende reklamera fel;

e att det dr viktigt att fortlopande bevaka vérdeforandringar pa
innehav och positioner i finansiella instrument;

e att Du som kund sjélv maste initiera de atgirder som erfordras
for att minska risken for forluster pa Dina placeringar eller
andra positioner;

e att det kapital som Du placerar bade kan 6ka och minska i
virde och att det inte dr sdkert att Du far tillbaka det
investerade kapitalet;

e  att det kapital som Du investerar i sin helhet kan ga forlorat;

e  att de investeringstjanster som erbjuds kan medfora risker for
Dig som kund.

Risker med finansiella instrument

Finansiella instrument kan ge avkastning i form av utdelning
(aktier och fonder) eller rdnta (rdntebdrande instrument).
Hiarutover kan kursen pa instrumentet Oka eller minska i
forhallande till kursen ndr placeringen gjordes. Den totala
avkastningen dr summan av utdelning/rénta och kursfordndring pa
instrumentet.

Vad placeraren efterstrivar ar naturligtvis en total avkastning som
dr positiv, d.v.s. som ger vinst, helst sd hog som mojligt. Men det
finns ocksa en risk att den totala avkastningen blir negativ d.v.s.
att det blir en forlust pa placeringen. Vanligen anses det béttre att
inte placera i ett enda eller ett fatal finansiella instrument utan att
i stdllet placera i flera olika finansiella instrument. Dessa
instrument bor da erbjuda en spridning av riskerna och inte samla
risker som kan utlosas samtidigt.

Aktier

Aktier i ett aktiebolag ger dgaren en dgarandel i ett aktiebolag. Gar
bolaget med vinst ldmnar bolaget vanligen utdelning pé aktierna.
Aktier ger ocksa rostritt pa bolagsstimman. Det finns tva slag av
aktiebolag, publika och privata. Endast publika bolag far lata
aktierna handlas pa en handelsplats.

Kursen pé en aktie paverkas i forsta hand av utbudet respektive
efterfragan pa den aktuella aktien vilket i sin tur, &tminstone pa
lang sikt, styrs av bolagets framtidsutsikter. Det aktuella
ranteldget spelar ocksd stor roll for kursséttningen. En méngd
andra forhallanden kan ocksé paverka aktiekurserna bade uppat
och nedat, exempelvis péaverkan fran utlindska marknader,
branschhéndelser eller bristande likviditet.

Det finns en risk att handeln i aktier som &r noterade pa mindre
handelsplatser som till exempelvis Nordic Growth Market Nordic
SME, Nasdaq First North Growth Market och Spotlight Stock
Market &r mindre omfattande &n aktiechandeln pa storre
handelsplatser. Detta kan innebéra risker for stora variationer i
aktiekurser samt begriansade mdjligheter att vid en given tidpunkt
sdlja aktier. De mindre handelsplatserna har inte lika omfattande
regelverk som reglerade marknader. Som en foljd av skillnader i
de olika regelverkens omfattning, kan en placering i aktier som
handlas p& mindre handelsplatser vara mer riskfylld dn en
placering i aktier som handlas pa en reglerad marknad.

Teckningsritter
I samband med nyemissioner erhaller befintliga aktiedgare oftast

teckningsritter som ger foretrade att teckna aktier. Antalet aktier
som fér tecknas sétts normalt i forhallande till hur manga aktier
dgaren tidigare hade. Tecknaren maste betala ett visst pris
(emissionskurs), oftast lagre 4n marknadskursen, for de
nyemitterade aktierna. Direkt efter det att teckningsrétterna — som
normalt har ett visst marknadsvidrde — avskilts fran aktierna
sjunker vanligen kursen pé aktierna, samtidigt 6kar antalet aktier
for de aktiedigare som tecknat. De aktiedgare som inte tecknar kan,
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under teckningstiden som oftast pagér nagra veckor, sélja sina
teckningsritter pd den marknadsplats ddr aktierna handlas. Efter
teckningstiden forfaller teckningsritterna och blir dédrmed
obrukbara och virdeldsa.

Teckningsoptioner

Teckningsoptioner ger innehavaren en rittighet, inte en
skyldighet, att teckna aktier till ett forutbestimt pris under en
bestdmd tid i framtiden.

Réntebérande instrument

Ett rdntebdrande finansiellt instrument &r en fordringsrétt pa
utgivaren (emittenten) av ett lan. Avkastning ldmnas normalt i
form av rénta. Det finns olika former av rantebarande instrument
beroende pa vilken emittent som givit ut instrumentet, den
sakerhet som emittenten kan ha stillt for lanet, 16ptiden fram till
aterbetalningsdagen och formen for utbetalning av rintan.

Risken i ett rintebdrande instrument utgérs dels av den
kursforandring (kursrisk) som kan uppkomma under 16ptiden pa
grund av att marknadsridntorna foréndras, dels att emittenten
kanske inte klarar att aterbetala lanet (kreditrisk). Allmént kan
dock sigas att risken for forlust pa riantebdrande instrument kan
anses som ldgre 4n for aktier.

Tjanster inom corporate finance

Noteringar, kapitalanskaffningar och andra emissionstjanster ar
forenade med risker. Exempelvis kan en noteringsprocess bli
forsenad eller instdlld. En kapitalanskaffning kan inbringa mindre
kapital dn beréknat eller helt utebli. En notering av ett bolag kan
medfora en stérre exponering av bolaget. I samband med negativ
publicitet om bolaget kan detta medfora skada for bolaget.

Tjénster inom finansiell kommunikation
Produktion av finansiella dokument i form av prospekt,

memorandum, kvartalsrapporter och pressmeddelande medfor
vissa risker for ett bolag. Riskerna bestér i att framtagningen av
ett dokument kan bli forsenat eller fér stillas in pa grund av att
bolaget inte kan uppna de grundkrav som finns for att ett sadant
dokument skall kunna godkénnas eller att dokumenten inte hinner
uppréttas i tid. Vidare bestar riskerna i att ett dokument innehaller
fel och brister som bolaget kan bli ansvarigt for.

Information om hantering av intressekonflikter

Nordic Issuing arbetar 16pande med att identifiera och eliminera
intressekonflikter genom inforande av regler och uppbyggnad av
kontrollsystem for att Du som kund ska kunna kénna Dig trygg i
Dina affirer med oss.

Olika aktorer pa en marknad stridvar efter att tillvarata sina egna
intressen. Olikheter i behov, mal och intressen &r ett viktigt skal
till att marknader finns och fungerar. Intressekonflikter &r i sig inte
néagot skadligt men kan innebéra problem nir nagon samtidigt har
flera olika motstdende intressen att tillvarata. Risken for att
intressekonflikter uppstar paverkas av hur verksamheten ar
organiserad och hur regler och kontrollsystem 4r beskaffade.
Virderingar och normer paverkar kontrollmiljon och mojligheten
att hantera intressekonflikter.

Lagen om virdepappersmarknaden (2007:528) krdver att
virdepappersbolag vidtar alla rimliga atgarder for att identifiera
och hantera sadana intressekonflikter som uppstar vid
tillhandahéllandet av investerings- och sidotjénster for att
forhindra att kunders intressen paverkas negativt.

Bolagsgemenskap med handelsplatsen Spotlight Stock Market
Nordic Issuing &r ett heldgt dotterbolag till Spotlight Group AB.
Spotlight Group AB ér noterade pa den heldgda handelsplatsen

Bankgiro

236-6284

Momsregnr

SE559338250901, Innehar F-skattebevis


mailto:info@nordic-issuing.se
http://www.nordic-issuing.se/

NORDIC ISSUING

Spotlight Stock Market. Inom Spotlight Group koncernen ingar
dven Sedermera Corporate Finance AB, som &r en finansiell
rddgivare 1 samband med corporate actions samt
vérdepappersbolaget.

Atgéirder

Nordic Issuing har upprittat ett sarskilt internt styrdokument som
arligen utvdrderas och faststélls av Nordic Issuings styrelse.
Policyn beskriver utforligt identifierade intressekonflikter i
verksamheten samt deras hantering.

Om de atgérder som vidtagits mot formodan inte ricker for att
forhindra att kundernas intressen kan komma att paverkas
negativt, kommer vara kunder informeras om arten av och killan
till intressekonflikten innan ett atagande om att utfora en
investeringstjanst eller sidotjanst for Kundens rakning sker.
Genom faststdlld policy hanteras samtliga identifierade
intressekonflikter. Det forekommer siledes inte, enligt Nordic
Issuing bedomning, nagra intressekonflikter i verksamheten som
paverkar Nordic Issuings kunders intressen negativt.

Information om incitament

Du som kund har ritt att fd information om de erséttningar som
betalas eller ges fran tredje part och som har samband med tjénster
som Nordic Issuing utfor for dig.

Nordic Issuing erhéller som huvudregel inga incitament fran
tredje part eller person som agerar for tredje parts rikning. Nordic
Issuing kan dock i undantagsfall komma att erldgga incitament till
tredje part. De grundldggande villkoren for sddana incitament
framgar alltid av Nordic Issuings vid var tid géllande allménna
villkor samt pa Nordic Issuings hemsida.

Riktlinjer for bésta orderutforande

Enligt lag (2007:528) om véardepappersmarknaden och
Finansinspektionens  foreskrifter ~ (FFFS  2017:2)  ska
viardepappersinstitut ha uppstéllda riktlinjer for att uppna bésta
mojliga resultat vid utférande av order for kunds rakning. For att
uppna bidsta mojliga resultat ndr Nordic Issuing utfor eller
vidarebefordrar kunders order i finansiella instrument t.ex.
uppdrag att kopa eller sdlja aktier och liknande finansiella
instrument, kommer Nordic Issuing att f6lja dessa instruktioner,
savida kunden inte har gett Nordic Issuing specifik instruktion.

Nordic Issuing erbjuder endast handel for kunds rékning som en
tillaggstjanst eller i samband med specifikt avtal som upprittas
med kunden. Instruktionerna i ett sddant avtal, via en generell
instruktion, har foretrdde framfor vad som anges i dessa
instruktioner. En specifik instruktion kan saledes komma att
innebdra att Nordic Issuing inte kan vidta de atgarder som angivits
i denna instruktion for att uppna bésta mojliga resultat.

Nordic Issuing kommer att vidta alla rimliga atgérder for att uppna
basta mojliga resultat for kunden med avseende pa:

- pris,

- kostnader for kunden,

- hur snabbt ordern kan ga till avslut,

- sannolikhet for att ordern leder till en transaktion och att
transaktionen kan avvecklas,

- orderns storlek och art,

- kundens kategori, samt

- annan hdnsyn som enligt Nordic Issuings beddomning &r
relevant och visentlig for en viss order.

Nordic Issuing kategoriserar som huvudregel sina kunder som
icke-professionella (men gor alltid en individuell provning av
kundens forutsittningar). Med anledning dérav ska basta mojliga
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resultat faststillas med sérskild hansyn till:

- priset for det finansiella instrumentet, och
- kostnaderna i samband med utférandet, inbegripet kundens
alla utgifter som hinforlig sig direkt till utférandet av ordern.

Finansiella instrument som handlas pa en eller flera
marknadsplatser kan utforas pa bésta sitt for kunden utifran de
uppréknade faktorerna ovan pa den av marknadsplatserna dér
likviditeten for det aktuella instrumentet ar bast. Normalt anser
Nordic Issuing att detta dr den marknadsplats déir det finansiella
instrumentet &r primédrnoterat. Emellertid forekommer det i
dagsldget inte ndgra transaktioner genom Nordic Issuing i
finansiella instrument som &r upptagna till handel pd flera
marknadsplatser.

I enlighet med reglerna om bésta orderutférande far Nordic
Issuing inte ta emot ersdttning, rabatter och icke-monetira
forméaner i syfte att styra order till en viss handels- eller
utforandeplats for det fall att det anses st i strid med géllande
krav avseende intressekonflikter eller incitament.

Om kund begir det ska Nordic Issuing visa att det har utfort
kundens order i enlighet med dessa instruktioner.

Kund ska alltid tillstédllas kvitto, avrdkningsnota eller liknande
rapporteringsunderlag  efter genomforda orders. Sadan
information ska vara kunden tillhanda senast en (1) handelsdag
efter utforandet.

Nordic Issuing 6vervakar, utviarderar och uppdaterar regelbundet
sina system och riktlinjer for utférande av order och ska ldmna
information om varje vésentlig fordndring av dessa till de kunder
med vilka Nordic Issuing har en fortlopande relation.

Kund ska alltid forses med ldmplig information om Nordic
Issuings riktlinjer for utforande av order pa ett sitt som é&r tydligt,
tillrdckligt detaljerat och lattforstaeligt. Kund ska godkénna
riktlinjerna innan Nordic Issuing utfor kunds order.

Klagomil

Nordic Issuings ambition &r att bygga langsiktiga och vil
fungerande affdrsrelationer med alla kunder genom att erbjuda
kvalitativa tjinster som vardepappersbolag. Om du som kund inte
dr n6jd med en tjanst Nordic Issuing erbjuder sa &r det viktigt att
du snarast kontaktar Nordic Issuing med dina invéndningar. 1
forsta hand rekommenderar Nordic Issuing att du vénder dig till
den kontaktperson som Nordic Issuing har utsett for aktuell tjanst.
Genom denna kontakt hoppas Nordic Issuing snabbt kunna ta del
av dina invindningar och hitta en 16sning pa problemet.

Om du inte 4r ndjd med det svar du erhéllit skall du skriftligen
kontakta Nordic Issuing klagomaélsansvarig, enligt nedan. Om du
vill anmaérka pé en tjénst sa ar Nordic Issuing tacksamma for att
erhélla kopior pa de affarsdokument och liknande som ligger till
grund for anmérkningen. Om du inte lyckas nd fram till en
acceptabel 16sning eller kdnner dig osdker pd om du har blivit
korrekt behandlad sé kan du vinda dig till Konsumenternas Bank-
och finansbyra eller till Allménna Reklamationsndmnden.

Klagomalsansvarig for Nordic Issuing dr Ida Nordehammar.
Inspelning av samtal m.m.

Kunden informeras hdrmed om att Nordic Issuing kan spela in och
bevara telefonsamtal och annan elektronisk kommunikation

mellan Kunden och Nordic Issuing som kan antas leda till en
transaktion. Samtal och annan elektronisk kommunikation kan
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dven komma att spelas in och bevaras vid andra kontakter med

ISSUING

Kunderna for administration och fullgérandet av uppdraget.
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Stortorget 3
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